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Luottamus

Pohjautuu johdonmukaiseen, lapindkyvdan ja avoimeen viestintadn.
Vastaanottaja voi aina luottaa, ettd tieto on ajankohtaista ja oikeaa.
Koskettaa kunnan henkilostda, luottamushenkilita,
yhteistyokumppaneita ja kuntalaisia. Luotamme, ja meihin luotetaan.
Téarkeista ja ajankohtaisista asioista tiedotetaan kaikille asianosaisille,
eika tietoa pimiteta.

Nékyy tasapuolisuutena: jokainen on viestinnan ja tiedottamisen
ndkdkulmasta samanarvoinen.

Viestinta kuuluu kaikille!
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Avoimuus

Viestinta on ajantasaista, reilua, kattavaa ja selkeaa.

Lapileikkaa kaikki kunnan toimialat ja toimijat. Koskee myds siséista
viestintaa.

Asioista viestitddn niin kuin ne ovat. Turhaa kiertelya, kaunistelua ja
vaatimattomuutta véaltetadn.

Konkretisoituu eri viestintdkanavien ja -keinojen hallintana ja
aktiivisena viestimisena niin sisaisesti kuin ulkoisesti.

Pyrkimys vuorovaikutukseen: vastaanottajille tarjotaan mahdollisuus

paasta vaikuttamaan paatdksentekoon.
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Tulevaisuussuuntautuneisuus

Haluamme tietoisesti pysya mukana ajassa, ja teemme t6itd sen eteen.
Hyodynndmme meille ominaisia, hyvié tapoja toimia ja kehitAmme niité
edelleen.

Olemme ulostuloissamme rohkea, perinteitd kuitenkaan unohtamatta.
Uskallamme kokeilla uusia asioita ja testata uusia toimintatapoja.
Emme pelkda epaonnistumisia, silla niistd voidaan ottaa oppia.
Uskomme viestinnédssa kauaskantoisiin ratkaisuihin sekéa

toimintamalleihin. Henkiloston viestintiakouluttaminen on keskeista.



Tavoitteet ja toimenpiteet
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Tavoitteellisen viestintastrategian toteuttaminen

Tavoittavuuden, ennakoinnin ja tiedonkulun parantaminen - viestinta- ja
somesuunnitelmat, viestinnédn vuosikello, kohderyhmittely, vastuunjako
Vaaran tiedon levidmisen vihentaminen ja ennaltaehkéisy

Viestintdpolun organisointi ja jalkauttaminen koko henkil6stélle
Viestinnallisen ja visuaalisen yhdenmukaisuuden toteuttaminen
Vuosittaisten viestintatavoitteiden asettaminen

Raportointi, tulosten aktiivinen arviointi sekd mittaaminen

Innostaminen viestinnan tekoon = kampanjat, projektit, koulutukset

Henkil6ston kouluttaminen ja osallistaminen viestintdprosesseihin
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Myonteisen kuntakuvan luominen ja yllapitaminen

Tavoittavuuden/tavoitettavuuden parantaminen kohderyhmittain - kattava
ja monikanavainen viestinté

Oman pienuuden hyédyntdminen - ldsnaolo on meidan valttimme!
Ajantasaisen, luotettavan ja avoimen viestintakulttuurin jalkauttaminen koko
organisaatioon = hyvin hoidettu viestinta on hyvaia markkinointia
Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen mediatiedottaminen ja -yhteistyo

Muista erottuminen persoonallisella viestinnélla

MyoOnteisten asioiden ja onnistumisten rohkeampi esiintuominen

Sosiaalisen median jarjestelmallinen hyédyntadminen
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Digitalisaation jarjestelmallinen hyodyntaminen viestinnassa

* Pyrkimys olla sdhkdisen viestinnan edelldkavija verrokkikuntiin ndhden -
kaytanto edella, ei digid pelkdstaan digin vuoksi

* Verkkosivuston kehittdminen viestintd- ja markkinointikanavana -
luovuus, informatiivisuus, kaytannoéllisyys ja kohderyhmien huomiointi

* Sosiaalisen median eri kanavien haltuun ottaminen organisoidusti eri
kohderyhméat huomioiden = sisalléontuottajien kouluttaminen

« Sahkoisten palvelujen laajempi kdyttéonotto ja jalkauttaminen

« Sisaisen viestinnan helpottaminen

« Digimyo6nteisyyden levittdminen
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