TIETOSUOJASELOSTE
Seloste henkil6tietojen kasittelysta ja rekisterdidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

Rekisterin/palvelun nimi: Polvijarven verkkosivujen palautejirjestelma

Tiedonanto laadittu (pvm): 5.2.2019

1. Rekisterinpitdja Rekisterinpitdjan nimi: Polvijarven kunta
Osoite: Polvijarventie 15, 83700 POLVIJARVI
Puhelinnumero: 04010 46000

2. Rekisterinpitdja edustaja(t) Rekisterinpitajan vastuuhenkil6(t)/yhteyshenkil6(t)
Tekninen yllapito ja vastuu: Meidan IT ja talous Oy (MeiTa)/
Valamis Oy

Rekisterista vastaa talous-ja hallintojohtaja Heikki Hallikainen.

Yhteyshenkil6: viestintdasihteeri Anni Lampinen
Osoite: Polvijarventie 15, 83700 POLVIJARVI
Puhelinnumero: 040 104 6004
Sahkopostiosoite: anni.lampinen@polvijarvi.fi

3. Tietosuojavastaava Tietosuojavastaavan nimi: Helena Kaasinen
Osoite: Polvijarventie 15, 83700 POLVIJARVI
Puhelinnumero: 0401046002

Sahkopostiosoite: helena.kaasinen@polvijarvi.fi

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus | Polvijarven kunnalle osoitettujen sahkoisten palautteiden
kasitteleminen ja niihin vastaaminen. Palautetta
Polvijarven kunnalle voi toimittaa kunnan verkkosivujen
palautelomakkeella (www.polvijarvi.fi ja
www.nuortenpolvijarvi.fi).

Henkilotietoja voidaan kayttaa palautteen johdosta
suoritettuun viranomaiskasittelyyn. Tietoja voidaan kadyttaa
myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-,
kehittamis- ja tilastointitarpeisiin.

5. HenkilGtietojen kasittelyn Yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artiklan

oikeusperuste 1 a-kohta: kasittely perustuu rekisterdidyn antamaan
suostumukseen.

6. Rekisterin tietosisalto Palautteen tiedot:

e Palautteen tekijan nimi

e Palautteen tekijan yhteystiedot (sahkopostiosoite,
mahdollisesti puhelinnumero ja osoitetiedot, jos
palautteen antaja ne palautteeseen kirjoittaa)

e Varsinainen kirjallinen vapaamuotoinen palautesisaltod



http://www.polvijarvi.fi/
http://www.nuortenpolvijarvi.fi/

Oikeiden yhteystietojen antaminen (esimerkiksi nimi ja
sdahkopostiosoite) ei ole pakollista kaytettaessa verkkosivujen
palautelomaketta. Palautteeseen ei talldin voida vastata.

Sahkoisten jarjestelmien tiedot:
Kayttovaltuuksien hallinta ja lokitiedot

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys
Osa kasiteltavista tiedoista voi olla salassa pidettavia.

Salassapidon perusteet
Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 24 §

7. Saannonmukaiset tietoldhteet

Palautteen antajan palautteen antamisen yhteydessa
ilmoittamat henkil6- ja yhteystiedot.

8. Kasittelyssa kaytettavat
ylldpitojarjestelmat

Henkilotietoja kasitellddn seuraavien tietojarjestelmien
avulla:

A. Sdhkoiset yllapitojarjestelmat

e Polvijarven kunnan verkkosivut (www.polvijarvi.fi,
www.nuortenpolvijarvi.fi)

e Outlook-sahkopostijarjestelma (sahkopostitse saapuvat
heratteet palautteista ja suoraan sahkopostitse
saapuvat palautteet)

e asianhallintajarjestelma (mahdollinen asian
viranomaiskasittely)

B. Manuaalinen aineisto
e Manuaalista aineistoa ei synny, mikali palautteita ei
erikseen tulosteta paperisiksi.

9. Henkil6tietojen suojauksen
periaatteet

A. Sdhkoiset yllapitojarjestelmat

Rekisterid voi kdyttaa vain henkilokohtaisella kdyttaja-
tunnuksella ja salasanalla rajatuin oikeuksin. Kayttéoikeudet
myodnnetdan esimiehen paatoksen mukaisesti. Jarjestelmien
kayttooikeudet pidetaan ajan tasalla.

Sahkopostitse tulevat palautteet ja heratteet tulevat vain
tietyille, ennalta maaritellyille henkilGille. Sahkopostit ovat
suojattuja henkilokohtaisille kdyttajatunnuksilla ja salasanoilla.
Sahkopostikdytanteet noudattavat tietosuojasta annettuja
turvaohjeita.

Ty6asemat on suojattu henkilokohtaisin kdyttajatunnuksin

ja salasanoin. Tydasemien teknisesta suojauksesta vastaa
Meidan IT ja talous Oy (MeiTa). Henkil6tietojen kasittelyssa
noudatetaan Polvijarven kunnan tietoturvallisuudesta ja
tietosuojasta annettuja ohjeita seka tietosuojalainsdadantoa
(mm. EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679, tietosuojalaki).



http://www.polvijarvi.fi/
http://www.nuortenpolvijarvi.fi/

B. Manuaalinen aineisto

Mahdolliset arkistotulosteet sailytetaan lukituissa kaapeissa
tyotiloissa tai keskusarkistossa, jonne on valvotusti rajallinen
paadsy. Periaatteena on, ettei tietoja tulosteta kuin niin
tarvittaessa.

10. Automatisoitu paatoksenteko,
mukaan lukien profilointi (EU:n
tietosuoja-asetuksen artikla 22)

EU 2016/679:n 22 artiklan mukaisia automatisoituja paatoksia
ei tehda.

11. Tietojen sddannénmukaiset
luovutukset

Henkilotietojen luovuttaminen on mahdollista lainsdadannon
nojalla tai rekisterdidyn suostumuksella.

e Palautteen antajan tai hanen laillisen edustajansa
yhteystiedot voidaan valittaa palautteen
kasittelemisestd vastaavalle taholle (Polvijarven kunnan
organisaatiossa).

e Palautteen antajan tai hanen laillisen edustajansa
suostumuksella yhteystiedot voidaan valittaa
palautteen kasittelemisesta vastaavalle muulle taholle.

e Asiakkaan antamat yhteystiedot voidaan luovuttaa
myds viranomaiskayttoon, jos rekisterinpitdjalla on
siihen velvollisuus lain tai viranomaismaaraysten takia
tilanteissa, joissa epailldaan tapahtuneen yksityisyyden
suojaan kohdistuva tai muu rikos.

HenkilGtietoja ei kdyteta eika luovuteta kaytettavaksi
suoramainontaa, etimyyntia ja muuta suoramarkkinointia
eikad markkina- ja mielipidetutkimusta eikd henkilématrikkelia
tai sukututkimusta varten.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle

Polvijarven kunta ei siirra rekisterin tietoja EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle.

13. Henkilotietojen sailytysaika

Pysyvasti ja yli 10 vuotta sdilytettavat asiakirjat tulostetaan
arkistokelpoiselle paperille valittdmasti niiden valmistuttua ja
sdilytetaan noudattaen arkistoviranomaisen kulloinkin voimassa
olevia saannoksia ja maarayksia.

14. Rekisteréidyn oikeudet

Tietosuojaseloste on nahtavillda kunnan verkkosivuilla:
ww.polvijarvi.fi/tietosuoja

Tarkastuspyynto tehdaan henkilékohtaisen kdaynnin yhteydessa
tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla luotettavalla tavalla
varmennetulla asiakirjalla. Rekisterdidyn henkil6llisyys
tarkastetaan ennen tietojen antamista.

Pyynt6 tehdaan kirjallisesti ja osoitetaan:
Yhteyshenkilo: viestintasihteeri Anni Lampinen
Osoite: Polvijarventie 15, 83700 POLVIJARVI




Puhelinnumero: 040 104 6004
Sahkoépostiosoite: anni.lampinen@polvijarvi.fi

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat
henkilotiedot.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa
oikaisemista/korjaamista. poistamista.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista tai
vastustaa kasittelya. (vain poikkeustapauksissa jos tietojen
kasittelyssa on epdselvyytta, asian kasittelyn ajan).

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun
toimistoon, mikali rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien
henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantoa. Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL
800, 00521 Helsinki, sdahkdposti: tietosuoja@om.fi;

puh. vaihde: 029 56 66700.

Oikeudet, joita ei sovelleta tassa rekisterissa ja peruste:
Oikeutta tietojen poistamiseen

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen ei teknisesti
mahdollista

Oikeus peruuttaa suostumus, kasittely ei perustu
suostumukseen.




